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Obras para a Copa do Mundo e Olimpiada abrem as portas do Brasil para

empresas europeias,

americanas e asiaticas do setor de construcio.

CIDADE COMPACTA | pig. 28

Projetos de urbanizagdo em S&o Paulo visam a aumentar o adensamento populacional
em regides centrais e levar emprego para areas afastadas.

IMOVEIS DE LUXO | pag, 24

Producao para o segmento deve crescer pelo menos nos proximos cinco anos para atender & demanda.
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Deputado Arnaldo Jardim presidiu Grupo de Trabalho da Politica Nacional de
Residuos Sélidos, sancionada e regulamentada apds 19 anos em discusszo.
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SANEAMENTO BASICO ... .

Devido a valori

de corregos e

zacao urbana e a ma distribuicdo de renda, comunidades carentes vivem as margens

nao sao atendidas de maneira adequada pelos servicos de agua e esgoto.
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PERFIL

Newton Figueiredo é
fundador e presidente
do Grupo SustentaX,
que desenvolve, de
forma integrada, o
conceito de sustenta-
bilidade e ajuda as
corporacoes, identifica
produtos e servicos
para os consumidores
e desenvolve projetos
de sustentabilidade
para empreendimentos
imobilidrios.
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Pressao para que as empresas revejam suas posturas e
mantenham uma comunicacao ética com o consumidor.

Diversas pesquisas realizadas no Brasil e no mundo confirmam
gue somos a hacdo Mais preocupada com as consequén-
cias das mudangas climaticas e que uma boa parcela da
populacdo esta disposta ate a pagar mais por produtos que
possam ajudar a construir uma sociedade com melhor quali-
dade de vida. Assim, seja por desconhecimento, por acredi-
far na palavra do fornecedor ou mesmo por falta de ética
das empresas, 0s consumidores sao bombardeados por pro-
pagandas enganosas do fipo “amigavel ao meio ambiente”.

Contudo, destacamos frés esforgcos, no sentido de ajudar
as empresas d terem uma comunicacdo etica com o
consumidor. A primeira foi o lancamento pioneiro no Brasil
do "“Guia SustentaX de Comunicacdo Responsdavel com
o Consumidor”, em 2009. Em 2010, o Conselho Empresa-
rial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS)
lancou o "Guia de Comunicacdo e Sustentabilidade".

Apesar das iniciativas, inumeras propagandas continuaram
a ser veiculadas na midia impressa e digital sobre produtos
ditos “ecologicamente corretos”, “amigdveis ao meio am-
biente" e coisas dessa natureza. Assim, em boa horg, sai
o terceiro estorco, agora regulador, do Conselho Nacional
de Autorregulamentacdao Publicitaria (Conar) para a pro-
mocao de produtos com apelos de sustentabilidade.

As pessoas estao avidas para contribuirem para um mundo
melhor e terem mais qualidade de vida. E, muitas vezes, im-
aginando estar na direcdo correta, ao comprar algo que
lhes foi apresentado como “verde” ou “mais ecologico” ou
"mais sustentavel’, acabam contribuindo para negodcios que
NnAo respeitam a sociedade, seja do ponto de vista social ou
ambiental. As situacoes mais comumente encontradas sdo:

Falta de comprovacao de responsabilidade social do
fabricante: acabamentos de construcdo feitos em paises
pobres asiaticos ja sdo encontrados com frequéncia em
lojas e sifes. Ao comprar esse produto, normalmente de
baixa tecnologia intrinseca, que poderia ser produzido no
Brasil, estamos contribuindo para a desindustrializacdo, o
desemprego, a miséria e violéncia em nossas cidades.
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* Falta de comprovacdo de responsabilidade ambiental do
fabricante: a preocupacado aqui &€ do mesmo diapasdo da
responsabllidade social. De nada adianta um tecido de de-
coracao ser orgdnico se na sua producdo, ou na confeccdo
que o utilizou, © meio ambiente foi contaminado pela desti-
nacao incorreta dos residuos. Que tal comecarmos a ques-
tionar a legalidade da procedéncia dos produtos?

* Falta de comprovacdo da ndo-toxidade do produto: mul-
tas empresas que se propdem a atuar no oferecimento de
produto verde, “ecofriendly”, ou sustentaveis, se esquecem
de andlisar adequadamente esse afributo essencial da sus-
tentabilidade: a toxidade a salude humana e a biodiversi-
dade. Outras, por ignorancia ou imespponsabilidade, confun-
dem o publico chamando a atencdo para as caracteristicas
da embalagem (reciclada, por exeemplo) ou para outros
atfributos, deixando de lado o que verdadeiramente impor-
fa: o nGo-comprometimento com a scaude. Tintas a base de
aguaq, ditas "sem cheiro”, ndo sao garantia de salubridade.

Falta de comprovacdo de qudlidlade: continua em al-
guns segmentos um entendimento, totalmente errdneo, de
que para se ter a imagem ligada as questoes de sustenta-
bilidade & preciso vincula-la a ecologia, rusticidade, primiti-
vismo e aspetos primarios como esses. Muitas tintas que sao
vendidas em nosso mercado, por exxemplo, Nnao possuem,
por incrivel que possa parecer, o testee de aderéncia.

A tendéncia do mercado de produtos sustentaveis e de
crescimento nos proximos anos. Entreetanto, € sempre bom
ter em mente que areputacdo da marca sera construida
com etica e respeito para com o comsumidor. Ja se passou
a epoca do consumidor mal inforrmado. Hoje tudo esta
disponivel online, especiaimente o>s comentarios sobre
a seriedade com que a empresa trcata seus clientes.

Nesse caso, selos emitidos por terceirass partes, como Conpet,
Cerflor, Ecocert, FSC, IBD, Procel e Sustesntax, sao uma forte in-
dicacao para o consumidor da consissténcia das afirmacoes
de atributos de sustentabilidade e umaa forma de mitigacao
de riscos para a imagem dos fabricanttes e varejistas.



