Empresas Aumentam os Especial:

brasileiras investem negocios entre A histéria por tras
no plastico verde Brasil e Africa do Férum de Lideres
| | Ano XI - novembro / dezembro 20
faze O - bras. 45

entrevista com

Deusmar de Queirds

Grupo Pague Menos

da a volta pdigei
T mie B

9li7719801386002 FORUM DE LIDERES

I

-






Negocios

Nani Soares

Certificadoras e organismos
acreditados sao 0s novos aliados para
manter a competitividade das empresas

crise financeira mundial e o crescimento

do mercado global acirraram a disputa
por novos mercados e obrigou as empresas a
se mexerem, principalmente no que se refere a
selos e certificacdes de qualidade. Se na década
de 1990, o certificado ISO 9000 era a meta para
ganhar competitividade, hoje hd uma verdadeira
“sopa de letrinhas” para designar os certificados e
registros de qualidade que uma empresa pode (ou
deve) ter. H4 para todos os tipos de segmento: para
o meio ambiente (ISO 14000), para a inddstria
eletromédica (ISO 13485), para o setor de
telecomunicacgdes (TL 9000) e muitas outras. No
entanto, com o mercado mais maduro em relagcdo
as questoes relativas a qualidade de processos,
novos critérios para ganhar competitividade lideram
a corrida por certificados e selos especificos.

Responsiavel pela gestdo dos Programas de

Avaliacdo da Conformidade, no ambito do
Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade
(Sbhac), o Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacao e Qualidade Industrial (Inmetro)

atua implantando de forma assistida programas
de avaliacdo da conformidade de produtos,
processos, servicos e pessoal. Entretanto, o
Sbac também pode conceder autorizagio para
que empresas terceiras possam certificar e
inspecionar, sendo designadas como organismos
acreditados. Com isso, elas podem emitir
certificactes tanto compulsérias (determinadas
por portarias governamentais) quanto voluntarias,
e tém se tornado um nicho em expansio.
Um mercado de gigantes

Atuando em 142 paises, o Grupo SGS totalizou
4,7 bilhoes de francos suicos, na receita de 2009.
A expectativa € atingir uma receita mundial de
8 bilhoes de francos suicos até 2014, com base
em aquisi¢oes e expansdo da capacidade. O
Brasil responde por 50% da presenca do Grupo
na América do Sul, com a empresa atuando
fortemente no setor de éleo e gis.

Para Rosemary Vianna, diretora das dreas de
auditorias e certificacdes e bens de consumo
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Brasil Rheinland

do Grupo SGS no Brasil,

a globalizacdo obrigou as
organizagdes a repensarem
seus processos e praticas, sob
pena de desaparecerem ou
perderem fatias consideraveis
de mercado. “Dependemos
muito de parceiros produtivos
e operacionais. E natural que
surjam riscos operacionais e
mercadoldgicos que precisam
ser medidos e monitorados.”

Para ela, os segmentos que
safram atrds das certificacoes de
qualidade nos anos de 1990 sao
0s mesmos que estdo liderando
a busca por novas certificacoes,
como a sustentabilidade, o
grande foco atual. “H4 novos
modelos de certificacdes para
sustentabilidade de produtos
florestais, commodities
agricolas, biocombustiveis e
eficiéncia energética, entre
outros. Esperamos uma forte
demanda durante os préximos
dez anos, inclusive com novas
certifica¢des compulsérias”,
afirma Rosemary.

O Grupo alemio TUV
Rheinland ¢ outro que também
tem apostado no crescimento
do setor. No Brasil, a empresa
possui cerca de seis mil
certificacdes ativas, atendendo
a mais de 1.500 clientes, e
recentemente adquiriu a Geris
Engenharia, devendo faturar
R$ 200 milhdes em 2010.
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Antonio Carlos Caio da
Silva, CRO América do Sul
da TUV Rheinland do Brasil,
explica que o estabelecimento
de regras para definir a
qualidade de um produto ou
servigo ¢ fundamental para
o crescimento dos negécios
mundiais. “As certificacdes
sd0 0 passaporte para o
mercado internacional. Nio
é mais um diferencial, é
uma necessidade.”

Mesmo estimando um
crescimento de 15% em
2010, alguns setores ainda se
mostram cautelosos, segundo
ele. “Ha resisténcia no
agronegécio, por exemplo, por
envolver grandes extensoes de
terras e muitas fases complexas.
O custo, portanto, é maior.”
Ainda assim, ele acredita que
a demanda por commodities
no mercado global deve minar
a resisténcia das empresas nos
proximos anos.

H4 mais de 50 anos
trabalhando na drea de
avaliacdo da conformidade,

a Associacio Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT)
¢ um dos organismos mais
reconhecidos como foro
de normaliza¢do. O que a
maioria ndo sabe é que a
ABNT também atua como
certificadora, atendendo

a clientes como Gerdau,

ArcellorMital, Holcim e
Ecovias por meio de programas
para a certificacdo de produto,
sistema de gestdo ambiental e
rotulagem ambiental.

Guy Ladvocat, gerente-
técnico de certificacoes
da ABNT, explica que o
crescimento do setor estd
associado a crise financeira
mundial, que abalou muitos
mercados e tornou a garantia
de qualidade uma necessidade
para os negbcios entre 0s
paises. “Principalmente no
mercado de produtos, ficou
muito dificil vender. Com o
mercado brasileiro aquecido,
as empresas vieram para ca,
mas precisaram certificar
seus produtos para conseguir
comercializar aqui.”

Ladvocat acredita também
que o préoprio mercado global
tem fomentado a procura por
certificacoes, em virtude da
concorréncia internacional.
No caso do Brasil, o Inmetro
trabalha junto aos féruns
internacionais visando acordos
de reconhecimento mdituo, e
jd obteve éxito com acordos
para sistemas de gestdo da
qualidade, sistemas de gestdo
ambiental e para produtos.
“Isso ajuda as exportadoras
brasileiras a entrar em muitos
mercados. Quando eles
veem que ela ¢é acreditada
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Ha novos modelos de certificacdes para sustentablicade
de produtos florestais, commodities agricolas,
biocombustiveis e eficiencia energetica, entre outros.
Esperamos uma forte demanda durante 0s proximos
dez anos, inclusive com novas certificagdes compulsorias

por um organismo signatdrio
de acordo internacional de
reconhecimento mutuo,
facilita muito.”

Segundo ele, o Brasil estd
trilhando o caminho para
uma consolidacido da cultura
de certificagoes, seguindo
o exemplo de paises como
Estados Unidos, Austrilia,
Nova Zelandia, Canadd, Japdo
¢ paises da Europa, onde as
certificacdes sdo mais comuns.
“Toda essa procura mostra que
a concorréncia aumenta a cada
dia e as empresas precisam
se prevenir. Com isso, novos
organismos sdo criados e a
concorréncia entre eles também

aumenta”, afirma.

Pequenas que dao lucro
Situada em Sao Caetano

do Sul, no ABC paulista, a

pequena QSE Tecnologia atua

hd mais de dez anos ¢ faturou

RS 27 milhdes em 2009, tendo

em sua carteira clientes como
Petrobras, Galvao Engenharia,
Itad Unibanco, Bradesco,
Odebrecht e Vale. O produto
basico da empresa ¢ um pacote
formado por fornecimento
de mao de obra qualificada,
expertise em gerenciamento de
obras ¢ instrumentos proprios.
A empresa desenvolveu o
O'Open, um coletor digital
baseado em caneta que
faz a inspecdo ¢ manda os
dados em tempo real para
uma central. O tiro certeiro
garantiu a criacdo da Makem,
empresa do grupo responsavel
pelo desenvolvimento de
tecnologia, que contou com um
investimento de R$ 4 milhoes.
Apesar de certificar seguindo
as normas internas da Petrobras
(e ndo da familia 1SO), ele
proprio precisou ser certificado

“Passei

para atuar no segmento.
pPOr um processo rigoroso.

A empresa ¢ praticamente

Rosemary Vianna

revirada ¢ todas as obras sdo
vistoriadas regularmente, para
saber se continuo apto”, diz
Ronicarlos Percira, presidente
da QSE, referindo-se as
auditorias constantes.
Atuando na gestao na
drea de controle ¢ garantia
de qualidade, por meio de
inspecoes, qualificacoes e
certificacoes, o Grupo BNC,
com sede em Sido José dos
Campos (SP), ¢ outra empresa
de pequeno porte que estd
se destacando no mercado.
O grupo esta presente na
construc¢ao do Complexo
Petroquimico do Rio de

Janeiro e da Refinaria Abreu e

Lima, em Pernambuco, além
de projetos de modernizacao
de algumas unidades da
Petrobras em Paulinia (SP),
Sdo Jos¢ dos Campos (SP),
Betim (MG) ¢ Canoas (RS).
Com faturamento de R$ 10
milhoes em 2009, a expectativa



N&o adianta ter tampinha ou embbalagem reciclavel, se
O gue tem dentro € veneno para a saude. A maioria
das empresas tem apelo de venda com base em
embalagem e Ndo No conteudo. Isso é greenwash
Newton Figueiredo

¢ fechar 2010 com R$ 28
milhoes, chegando a R$ 35
milhoes em 2011. Da abertura
(em dezembro de 2007) até
agora, a empresa registrou 300%
de crescimento e espera crescer
mais 36% em 2011, com a
carteira de contratos superando
R$ 70 milhoes até 14.

Para Ardo Bibe, presidente
do grupo, a questdo da
qualidade e da seguranca,
associada ao avanco de
setores como o petrolifero e
o petroquimico, justifica o
crescimento do setor. “Eventos
como o vazamento de petréleo
da BP no Golfo do México nao
podem acontecer e, para isso,
um dos passos ¢é o trabalho
de gestao total de qualidade.
Nao hd como o Brasil crescer
abrindo mio disso.”

Ele explica que o mercado
¢ amplo e diversificado: ha
setores cuja incumbéncia
¢ de um 6rgdo publico e
ndo ¢ negocidvel (caso das
certificagoes de produtos
alimenticios para exportacio),
mas em muitos casos ha
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parceria. “Orgdos publicos

e privados acabam sendo
complementares um do outro,
principalmente devido ao
aquecimento de virios setores
da nossa economia.”

Rotulagem ambiental
No meio de tantas opg¢oes,
o mercado de certificacao
de produtos tem sido um
dos que mais crescem. De
olho nessa oportunidade, a
empresa Sustentax abandou
o segmento de energia e
desde 2004 vem se dedicando
certificar produtos e servigos,
bem como empreendimentos
e eventos, aplicando a risca
o conceito sustentabilidade.
Além de produtos, a empresa
foi a responsdvel por certificar
empreendimentos da Braskem,
Banco Real, Unilever, além do
bairro Noroeste Brasilia, um novo
bairro a ser erguido em Brasilia
(DF), completamente concebido
a partir de critérios sustentdveis.
O tema sustentabilidade
nio se enquadra na categoria
certificacdo, e sim rotulagem

ambiental, jd que as
certificacdes estiao vinculadas
a processos produtivos e

a rotulagem ¢ voltada ao
consumidor final. No Brasil,
ainda ndo hd uma legislacao
especifica ou mesmo um
organismo responsavel pelo
assunto, mas ja tramita

no Congresso um projeto

de lei para regulamentar a
rotulagem no Brasil. “Isso s6
nos beneficiaria, na medida
em que inibe a atuacdo de
empresas com ética duvidosa”,
pontua Newton Figueiredo,
presidente da empresa.

No caso do selo desenvolvido
pela empresa, as avaliacoes
seguem todos os critérios
sustentdveis: insalubridade,
qualidade, responsabilidade
ambiental, social e
comunicacdo responsdvel
— e ndo apenas um ou dois
desses itens, como geralmente
acontece. “Nao adianta ter
tampinha ou embalagem
recicldvel, se o que tem dentro
¢ veneno para a saide. A
maioria das empresas tem
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apelo de venda com base em
embalagem e ndo no conteddo.
Isso é greenwash
Atuando por meio da
certifica¢@o do processo AQUA
(Alta Qualidade Ambiental) no

Brasil, a Inovatech Engenharia

”

buscou referencial técnico
na Fundacao Vanzolini,
que se inspirou no sistema
francés HOQE (Haute Qualité
Environnementale) e o adaptou
a realidade brasileira.

A certificacdo propriamente

dita é concedida pela
Fundacio Vanzolini, mas,
apesar de nio certificar, a
Inovatech é a responsdvel pela
orientacdo dos clientes que
buscam certificar construcgdes
sustentdveis. “Nosso papel é
auxiliar na implantaco dos
conceitos, desde a escolha do
terreno até a entrega final da
obra”, explica Luiz Henrique
Ferreira, diretor da empresa.
Ferreira explica que o
mercado de construcio

Ronicarlos, da QSE:
desenvolvimento de instrumentos
para atender ao mercado

sustentdvel estd crescendo
rapidamente e paises como
Brasil, Estados Unidos, Franca,
Alemanha e Inglaterra foram
pioneiros na criacdo de seus
referenciais de certificacdo com
reconhecimento internacional.
No Brasil, além da certificacdo
AQUA, hd o selo LEED e o
Selo Azul da Caixa Econémica
Federal — todos com critérios
que visam a sustentabilidade,
mas cada um com uma
abordagem diferente. >

edicdo 45 - Lideres - 89



